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1. Bevezetés
Ez az eljagrasrend a Magyarorszagi Hangszorogyartd Kft.-n belll biztositja a jogsértést bejelenté személyek védelmére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek a 2023. XXV. térvény szerinti alkalmazdsat. A térvény elsédleges hivatkozasi
alapul szolgdl a kévetkezékben felsorolt valamennyi eljérdas tekintetében.

A 2023. évi XXV. térvény atulteti és végrehajtja az uniés jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szo16 Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 irényelvében foglaltakat, és rendelkezik a vonatkozd nemzeti jogi szabdlyozds
attér megsértését bejelentd személyek védelmérdl.

A rendelet részben integrdlja, részben modositja a kordbbi szabdlyozdst, azaz a panaszokrdl és a kdzérdekU
bejelentésekrél szol6 2013. évi CLXV. toérvény rendelkezéseit. A kordbbi jogi szabdlyozds kulén rendelkezett az
Ugynevezett visszaélés-bejelentés jelenségérdl, amelynek célja a munkavallalok egydttmuikoédésének dsztdnzése volt
a vallalaton beluli korrupcio feltarasa érdekében.

Az U] jogszabdly pontosabban szabdlyozza a belsé és kilsé bejelentési csatorndkat, azok kezelését a foglalkoztatas-
felugyeleti hatésag (MVFF) szerepét, valamint a szabdlysértések esetén alkalmazandé szankciékat.

Ez az eljards a fent emlitett jogi rendelkezések mellett figyelembe veszi az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) rendelkezéseit
is, valamint a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket és irdnymutatdsokat.

A visszaélés bejelentési csatornékat a 2023. XXV. térvény 21.§-val és az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikkével
o6sszhangban a visszaélések bejelentésének kezelésével kapcsolatos konkrét adatvédelmi hatasvizsgalatot kévetéen
valasztottak ki.

2. céléscélok
Ennek az eljérési rendszernek a konkrét célja, hogy a jogsértések bejelentése sordn (visszaélések bejelentése) a 2023.
XXV. térvény szerint biztositsa a bejelentd személy személyazonossagdnak bizalmas kezelését.
A Magyarorszdagi Hangszérogyarté Kft. ezen eljarasrend alkalmazdasaval, sszhangban az (EU) 2016/679 rendeletével,
megteremti azon belsé bejelentések fogaddasara és kezelésére vonatkozd mobdszereket, valamint a belsé bejelentési
csatorndkat meghatérozva egylttal a megfelelé technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek megfeleld
biztonsagot nydjtanak a személyes adatok kezelése sordan felmerald kockazatokkal szemben.

Az eljarasrendnek az a célja, hogy a Véllalat (Magyarorszagi Hangszérégyarté Kft.) meg tudja akaddalyozni Véllalaton
belll vagy harmadik felek és a Vdllalat kézétti kapcsolatok soran felmerilé szabdlytalansGgokat, azdltal, hogy idében
észleli a deviins magatartdst és orvosolja, korrigdlja azokat valamennyi érintett fél aktiv, felelésségteljes bevondsdval.

3. Meghatarozasok
A jelen dokumentumban és mellékleteiben haszndalt meghatdarozdsok jelentései:

e MVFF: 2020. évi CXXXV. térvény szerinti irGnyadd rendelkezések alapjan a foglalkoztatas-feligyeleti hatésag
ellendrzi a dokumentumban részletezett folyamatok meglétét. https://mvff.munka.hu/#/

e Blincselekmény kockazatdnak kitett tevékenységek: az a folyamat, mukddés, cselekmény vagy mdveletek
osszessége, amelyek a Tarsasagot blncselekmény elkévetésének kockdzatdnak tehetik ki.

e Magatartasi kédex: a Tarsasdg felsd vezetése dltal hivatalosan eldirt és jovahagyott dokumentum, mint a
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vallalati politika megtestesitéje, amely daltaldnos magatartdsi elveket - azaz ajanlasokat, koételezettségeket
és/vagy tilalmakat - tartalmaz, amelyeket a Cimzetteknek be kell tartaniuk, és amelynek megsértése szankciét
vonhat maga utdn

e Munkakérnyezet: jelenlegi vagy multbeli munkavégzési vagy szakmai tevékenység, amelynek révén valamely
személy — e tevékenységek jellegétdl fuggetlenul — jogsértésekre vonatkozé informdcidkhoz jut, és amelyeken
belll bejelentés, nyilvanossagra hozatal vagy az igazsdgugyi vagy szamviteli hatéség felé torténd bejelentés
esetén megtorlds kockézata dllhat fenn.

e Cimzettek: vdllalati csoportok, alkalmazottak, beszallitok és mindazok, akik képviselettel vagy anélkul a Tarsasdg
érdekében vagy javara muakédnek, fuggetlentl a Tarsasaggal fenndllé kapcsolat jellegétdl és tipusatdl. A
Cimzettek kotelesek betartani a vallalati szabdlyrendszert.

e Munkavadllalék: minden olyan személy, aki munkaviszonyban dll a Térsaséaggal.

e Nyilvanossagra hozatal: A jogsértésekre vonatkozd informdciok nyilvénossdgra hozatala sajtdé vagy
elektronikus eszkdzdk, illetve nagyszdmua embert elérni képes terjesztési eszkdzok Gtjan.

e Segito: aki segiti a bejelentd személyt a bejelentési folyamatban, ugyanabban a munkakérnyezetben mukodik,
és akinek a segitségét bizalmasan kell kezelni.

e Foglalkoztatott: Minden olyan személy, aki munkaviszonyban all a Magyarorszdgi Hangszérégyarté Kft.-vel,
beleértve az ideiglenes munkavallalékat, egytttmikoédéket, gyakornokokat és szabaduszokat, akik megbizast
kaptak a Vdllalattél (visszaélés-bejelentés céljiabél ez magdban foglalja azokat az eseteket is, amikor a munka-
vagy egydttmukoédési kapcsolat még nem kezdddoétt el, ha a jogsértésekre vonatkozd informdciokat a
kivalasztasi folyamat vagy mas szerzédéskoétést megeldzd szakaszok sordn; a prébaidd alatt; a jogviszony, ha a
jogsértésekre vonatkoz6 informacidkat a kapcsolat sorén szerezték meg).

o Bejelenté személy, bejelentd vagy visszaélést bejelenté személy: Az a személy, aki bejelenti vagy nyilvénossagra

hozza a munkakérnyezetében szerzett jogsértésekre vonatkozd informdéciokat;

e Bilincselekmények: A 2023. évi XXV torvény dltal hivatkozott EU-s, valamint nemzeti jogi szabdlyozds szerinti
blncselekmények dsszessége (a jovében médosithaté és kiegészithetd).

e Belsé szabdlyzat (a visszaélés-bejelentés cimzettjére vonatkozéan): A bejelentés cimzettjenek belséd
szabdlyzata, amely szabdlyozza mind a bejelentés cimzettjének operativ tevékenységeit, mind a bejelentések
kezelését, valamint azokat a viselkedési normdkat, amelyeket a cimzettnek be kell tartanio;

e Cimzett vagy bejelentéskezeld: aki bdrmilyen mindségben bejelentést kap a visszaélések bejelentésével
Osszefliggésben;

e Visszajelzés: a bejelentd személy tdjékoztatdsa a bejelentés adott vagy tervezett nyomon kévetésérdl;
Hatranyos intézkedés: a bejelentésben foglalt, az igazsagugyi vagy felugyeletinatésdghoz benyujtott panasz
alapjat képezd elkdvetett barmely magatartds, cselekedet vagy mulasztds — még akkor is, ha csak megkisérelték
vagy fenyegették —, amely a bejelentd személynek vagy a panaszt benyujtdé személynek kdzvetlen vagy kdzvetett
jogalap nélkali kart okoz vagy okozhat.

A hatrdanyos intézkedések:

o a) afelfuggesztés, a csoportos létszamesdkkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértéku intézkedések,

o b) alefokozds vagy az eléléptetés megtagaddsa,

o c¢) a munkakéri feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvdaltoztatdsa, a bércsékkentés, a
munkaidd megvdltoztatdsa,

o d) aképzés megtagaddsa,

o e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

o f) afoglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyéra vonatkozo térvény szerinti barmely hatrényos jogkdvetkezmény —
igy kulénosen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénzugyi szankcidé — alkalmazésa,

o g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatés vagy a kikdzosités,

o h) a hatranyos megkulénbéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmaod,
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o i) a hatdrozott idej foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitdsanak elmulasztésa,
ha a foglalkoztatott jogszerl elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatérozatlan idejlvée
valtoztatjak,

o ]) egy hatérozott idejd munkaszerzédés megujitdsénak elmulasztésa vagy annak idé elétti megszintetése,

o k) a kdarokozés, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi veszteséget,
beleértve az Uzleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

o 1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jdovében
foglalkoztatésra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatésra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
|étesithet,

o m) az egészségugyi alkalmassaggal ésszefliggd vizsgdlat eléirasa,

o n)az aru- vagy szolgdltatdsi szerzédés idé elétti megszintetése vagy felmonddsa, és

o 0) az engedély visszavondsa.

e Bejelentés vagy jelentés: a jogsértésekre vonatkozd informdciok irésbeli vagy szébeli kdzlése a 2023 XXV. évi.
térvény szerint.

e Belsé jelentéstétel: a jogsértésekre vonatkozd informdciok irdsbeli kdzlése a belsé bejelentési csatorndn keresztul
(irésos, beleértve az elektronikus eszkdzoket is);

e Kililsé bejelentés: a jogsértésekre vonatkozd informdciok iréisbeli vagy szébeli kozlése a kilsé bejelentési csatorndn
keresztul (az MVFF dltal aktivalt csatorna);

e Nyomon kovetés: a bejelentési csatorna kezelésével megbizott személy dltal a bejelentett tények
érvényességének, a vizsgdlatok eredményének és a meghozott intézkedéseknek az értékelése érdekében tett
intézkedések;

e Fegyelmiszabadlyzat a Tarsasdg dltal készitett dokumentum, amely olyan rendelkezéseket tartalmaz, melyek célja
a szabdlyzatokkal, eljarasokkal és vallalati utasitdsokkal ellentétes magatartés megeldzése és szankciondlasa (a
vonatkozd Nemzeti Kollektiv Munkaszerzédésnek megfeleléen), beleértve a visszaélések bejelentésének kezelésére
vonatkozo eljdrast is;

e Tarsasdg/Vallalat Magyarorszagi Hangszorogyarto Kft.

e Jogsértések: olyan magatartdsok, cselekmények vagy mulasztésok, amelyek sértik a kozérdeket vagy a
kézigazgatds vagy magdnszervezetek integritdsat, és amelyek a kévetkezdkbdl alinak:

o az alébbi 3, 4, 5. és 6. pontban nem targyalt kézigazgatdsi, szdmviteli, polgari vagy buntetdjogi
blncselekmények;

o @ 2013. évi V. (Ptk.) térvény értelmében relevans jogellenes magatartds vagy az abban eléirt szervezeti és
iranyitasi modellek megsértése, amelyekre az alébbi 3, 4., 5. &s 6. pont nem terjed ki;

o az Eurdpai Unid jogi aktusainak vagy a 2023. XXV. térvény mellékletében megjeldlt nemzeti jogi aktusoknak,
illetve az (EU) 2019/1937 iranyelv mellékletében megjelélt, az Eurépai Unié jogi aktusait végrehajté nemzeti
aktusoknak a hatalya alé tartozé blncselekmények;

o azEurépai Unidé mldkodésérdl szol6 szerz8désnek az Eurépai Unid szérmaztatott jogabdl szarmazd vonatkozd
jogban meghatdrozott 325. cikkében emlitettek szerint az Unié pénzligyi érdekeit sérté cselekmények vagy
mulasztésok;

o az Eurbpai Unié mukodésérdl szolo6 szerzédés 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett, a belsd piaccal
kapcsolatos jogi aktusok vagy mulasztésok, beleértve a versenyre és az allami tdmogatdasokra vonatkozd
uniés szabdlyok megsértését, valamint a belsé piaccal kapcsolatos olyan cselekményekkel kapcsolatos
jogsértéseket, amelyek sértik a tdarsasdgiaddé-szabdlyokat vagy az alkalmazandd tdrsasdgiado-
jogszabadlyok térgyat, vagy céljat meghilsité adéelény megszerzésére irdnyulé mechanizmusokat;
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o olyan cselekmények vagy magatartasok, amelyek meghisitjak az uniés jogi aktusok targyat vagy céljat a
fenti 3, 4. &s b. pontban felsorolt dgazatokban.

4. Ki tehet bejelentést?
Ezen eljardsrész a kévetkezdket foglalja magdaba
e Részvényesek;
e igazgatétandcs;
e lgazgatok;
e Koényvvizsgdlo;
e Jogszabdly szerint engedélyezett kdnyvvizsgdlok testulete;
e a magdnszektor alkalmazottai;
és iranyitasa alatt alinak (pl. egyéni vallalkozék, a véallalattal egyttmukédéses kapcsolatban allék, egyuttmiksdsk,
akik arukat vagy szolgdltatasokat nydjtanak, vagy harmadik felek sz&dmara végeznek munkat, dnkéntesek, fizetett
és fizetés nélkuli gyakornokok);
e Azok, akik bar a Vallalaton kivil alinak, kézvetlendl vagy kézvetve a Vallalatnak dolgoznak (pl. tandcsadék);
e Bdarmely mas alany, aki kapcsolatba [ép a Tarsasdggal bejelentés készitése céljabdl.
e Pénzigyi tdmogatok, gyakornokok, szerzédéses munkavallalok/projektmunkésok, ideiglenes munkavallalok;
e Seqitdk, azaz olyan személyek, akik segitik a bejelentdé személyeket az azonos munkakdérnyezetben mukoédd
bejelentési folyamatban, és akiknek a segitségét bizalmasan kell kezelni;
e A bejelenté személlyel azonos munkakérnyezetben dolgozé személyek;
e A bejelenté személy vagy az igazsagugyi hatdésdgndl panaszt benydjté személy munkatdarsai.
e A bejelentd személyek védelme akkor is alkalmazandd, ha a bejelentésre, az igazsagugyi hatésadghoz benydjtott
panaszra vagy az informdacidk nyilvanossagra hozataléra az alébbi esetekben kerul sor:
o Haajogviszony még nem kezdédétt el, ha a jogsértésekre vonatkozé informdcidkat a a jogviszony létesitésére
irdnyuld eljards sordn szerezték meg;
o A probaidé alatt;
o Akapcsolat megsziinése utan, ha az informdaciét maga a munkakapcsolat sordin szerezték meg.

5. Ajelentések targya

Ez az eljardasrész az aldbbi jogsértések bejelentésére (visszaélések bejelentésére) vonatkozik:

5.1 A nemzeti szabdlyozasi rendelkezések megsértése
Ebbe a kategéridba tartoznak azok a buntetéjogi, polgdri, kézigazgatdsi vagy szémviteli blincselekmények,
amelyek nem minésulnek az aldbbiakban meghatdrozott unids jog megsértésének konkrét eseteinek.

5.2 Azeurépaiszabalyok megsértése

A 2023. XXV térvény 3. mellékletében felsorolt uniés jogszabdlyok és az azt végrehajtd valamennyi nemzeti

rendelkezés megsértésével elkdvetett blncselekmények. Ezek a blncselekmények a kévetkezé agazatokra

vonatkoznak:

o kbzbeszerzés;

o szolgdltatasok, termékek és pénzigyi piacok, valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasénak
megeldzése;

e termékbiztonsag és megfeleléség;

o kozlekedésbiztonsag;
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e koérnyezetvédelem; sugarvédelem és nukledris biztonsag;

e  élelmiszer- és takarmdnybiztonsdag, valamint dllategészségugy és allatjolét;

o kdzegészségugy;

o fogyasztévédelem;

e amagdnélet és a személyes adatok védelme, valamint a halézatok és informdécids rendszerek biztonsaga.

Fontolja meg példdaul az olyan blncselekményeket, mint a kérnyezeti karokozdas, beleértve a veszélyes anyagok
levegdbe, talajba vagy vizbe térténd kibocsatasat vagy egyéb anyagok kibocsdtdsdt, vagy a veszélyes
hulladék illegdlis elhelyezését, szallitasat, visszanyerését vagy artalmatlanitasat.

5.3 Az Eurdpai Unié pénziigyi érdekeit sérté cselekmények vagy mulasztéasok
Példaul: csalds, korrupcioé és az unids kiaddsokhoz kapcsolédd barmely mads jogellenes tevékenység.

5.4 Abelsé piaccal kapcsolatos olyan jogi aktusok vagy mulasztasok, amelyek alddassak az aruk, a személyek,
a szolgaltatdsok és a téke szabad mozgdasat (az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése).
Ide tartoznak a versenyre és az dllami tdmogatdsokra, a tarsasdgi adéra vonatkozd unids szabdlyok
megsértései, valamint az alkalmazandd tarsasagiado-jogszabdlyok céljgt vagy céljat alaasé adodeldny
megszerzésére irdnyuld mechanizmusok.

5.5 Olyan cselekmények vagy magatartdsok, amelyek alaassak az Eurépai Unié rendelkezéseinek céljat vagy
céljat az el6z6 pontokban megjel6lt dgazatokban.
Ebben az &sszeflggésben az Eurépai Unid Birdsdganak itélkezési gyakorlatdban meghatdarozott visszaélésszerl

gyakorlatokat is magéban foglalja.

Vegyunk példaul egy eréfolényben 1évé véallalatot, amely a piacon mukédik. A térvény nem akaddlyozza meg egy ilyen
tarsasagot abban, hogy érdemei és képességei révén eréfélényre tegyen szert a piacon, és azt sem biztositja, hogy a
kevésbé hatékony versenytdrsak megmaradjanak a piacon. Ez a vdllalkozéds azonban magatartdsdval sértheti a
hatékony és tisztességes versenyt a belsé piacon azdltal, hogy ugynevezett visszaélésszer( gyakorlatokhoz
folyamodik (példaul felfald arazés, célzott drengedmények elfogaddsa vagy az értékesitések feltételekhez kétése),
ezdltal megsértve a szabad verseny védelmét.

Tovabbra is elengedhetetlen a bizonyitasi mutatékon (pl. Ggazatspecifikus rendeletek, az itélkezési gyakorlat dltal
vizsgdlt hasonlé esetek) alapuld eseti értékelés elvégzése annak elddntéséhez, hogy az ilyen cselekmények vagy
mulasztésok a 2023. XXV. térvény hatdlya ald tartozonak tekinthetéek-e.

A visszaélések bejelentése a kdvetkezékre vonatkozhat:

o azelkdvetett jogsértésekre vonatkozé informaciok, beleértve a megalapozott gyanut is;
e  konkrét bizonyitékokon alapulé jogsértésekre vonatkozd informaciok;

e azilyen jogsértések leplezésére irdnyulé6 magatartasra vonatkozé elemek;

Az 1. pontban emlitett jogsértéseket csak a belsd bejelentési csatorndn keresztul lehet bejelenteni (Iésd a 6. fejezetet,
"Belsd jelentés”).

Az alabbiak Kl vannak zérva a visszaélések bejelentésére vonatkozé eljaréasbol:

e Abejelenté személy vagy azigazsagugyi hatésagnal panaszt benyujtd személy személyes érdekeivel kapcsolatos
vitak, kovetelések vagy kérelmek, amelyek kizarélag az 6 egyéni munkaviszonyat vagy kézfoglalkoztatdsi
jogviszonydat érintik, vagy hierarchikusan felettes személyekkel fennallé munkaviszonyukkal kapcsolatosak. Ennek
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okdn nem tartoznak ide példdul a munkaugyi vitakrél és a pert megelézé szakaszokrdl, a kollégak kozotti
megkulénbdztetésrél, a bejelentd személy és egy masik munkavdllald kozoétti, illetve a feletteseivel fenndlld
interperszondlis konfliktusokrol szol6 jelentések, az egyéni munkaviszonnyal 6sszefliggésben a kézérdek vagy a
kézigazgatds vagy a magdnszervezetek integritdsdnak sérelme nélkal térténd adatkezeléssel kapcsolatos
jelentések;

e Olyan jogsértésekrél sz616 jelentések, amelyeket a térvényben megjeldit uniés vagy nemzeti jogszabdalyok vagy az
(EU) 2019/1937 iranyelvének mellékletének Il részében megjeldlt uniés jogi szabdlyozdsok, illetve azok
végrehajtdsdra vonatkozd jogszabdlyok mar koételezéen szabdlyoznak, még akkor is, ha ezek a melléklet
felsoroldsban nem szerepelnek.

E kérben figyelembe veendé az 596/2014/EU eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet és az (EU) 2015/2392
bizottsdgi végrehajtasi irdnyelve, melyek a piaci visszaélésekkel kapcsolatos bejelentési eljdrdsokra és a
visszaélést bejelentd személyek védelmére, vonatkozéan mar részletes rendelkezéseket tartalmaznak. Masik
példa az (EU) 2013/36 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelve, amely a hitelintézetekre és befektetési
vdllalkozasok tekintetében rendelkezett a visszaélést bejelenté személyek védelmérdl.

A nemzetbiztonsdggal kapcsolatos jogsértésekrél szol6 jelentések, valamint a védelmi vagy nemzetbiztonsdgi
szempontokkal kapcsolatos szerz6dések, kivéve, ha ezek az unids jog hatdlya alé tartoznak.

Mivel a nemzetbiztonsdag kizarélag a tagdllamok hatdskérébe tartozik, nem tartozik az (EU) 2019/1937 irdnyelv
hatalya ald, ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a védelmi vagy biztonsdgi szerzédések egyes
szempontjait az EU szdrmazékos joga szabdlyozza, rendeleteket, irdnyelveket, hatérozatokat, ajanlédsokat és
véleményeket fogalmaz meg, ezen esetben az irdnyelv figyelembe veendo.

6. Jelentési tartalom és bekiildési moédszerek
A jelentéseknek, még a segité tdmogatdsdaval is, pontos tényszerl elemeken (nem szubjektiv értelmezéseken) és
kévetkezetes bizonyitékokon (tébb, ugyanabba az iranyba mutatéadaton) kell alapulniuk, amelyekrél a bejelentd
feladatai ellatdsa sordn szerzett tudomdast. A bejelentések nem irGnyulhatnak tisztdn személyes jellegl helyzetek
(panaszok, kévetelések vagy személyes kérések) elbiralasara.

E célbdl a jelentés a kovetkezé elemeket tartalmazhatja:
e a bejelentett tények egyértelmu és atfogé leirdsa;
e haismert, a bejelentett cselekmények elkdvetésének idébeli és egyéb kérilményei;
e amennyiben ismert, a bejelentett cselekményeket elkévetd személy(ek) azonositasat lehetdvé tevé személyes
adatok vagy egyéb elemek;
e bdrmely mas olyan személy megjeldlése, aki informéciéval rendelkezhet a bejelentett tényekrdé|;
¢ minden olyan dokumentum megjeldlése, amely megerdsitheti a bejelentett tények pontossagat;
e bdarmely egyéb informdacié, amely hasznos ellendrzést nydjthat a bejelentett tényekkel kapcsolatban.
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7. Avisszaélést bejelentd személy feleléssége
A Riporter felel6ssége, hogy johiszemulen és a szabdlyzatban foglaltakkal ésszhangban tegyen bejelentést. Ez az
eljarads nem érinti a Bejelentd bulntetéjogi és fegyelmi felelésségét hamis vagy radgalmazd bejelentés esetén a Buntetd
Térvénykoényv (Btk.) és a Polgari Térvénykényv (Ptk.) szerint.

Ezenkivll a visszaélés-bejelentési eljardssal vald visszaélés, mint példaul az egyértelmUien elényszerzésre iranyuld
bejelentések, melyeket kdrokozds céljabdl tettek , valamint a jelen szabdlyzat hatdlya ald tartozd eljarassal vald
barmilyen egyéb visszaélés vagy szandékos manipulécioé is fegyelmi eljarast, felelésségre vondast eredményez.

8. Ajelentés cimzettjei
A bejelentéseket belsd és kulsé bejelentési csatorndkon keresztll lehet benydjtani a 2023. XXV. térvény meghatdrozott
szabdlyozasi feltételeknek megfeleléen.
A bejelentési csatorna iranyitasaval egy hivatalosan kinevezett belsd szerepekbél (Cégvezetd) és kilsé szerepekbdl
(vallalati kényvvizsgalok) (a tovébbiakban: "Cimzett”) allé bizottsdg van megbizva, amely az alébbi eljarast kdveti.

9. Belsé jelentések
A belsé jelentést irasban kell elkésziteni:
e A Tarsasdg weboldalérdl elérheté dedikdalt platform haszndlataval https://whistleblowing.mhg-hu.com/

weboldalon lehetséges. Ez egy hozzdférhetd és kétirdnylu eszkdz, amely lehetévé teszi a személyes titkositott
kommunikaciot, lehetévé téve a visszaélést bejelentd személy szdmara, hogy kapcsolatba Iépjen a cimzettel
("Bejelentéskezeld”), mikdzben sziikség esetén megérzi a visszaélést bejelentd személy névtelenségét. A platform
a vallalat informacios rendszerének kulsé szolgdltatdsa, amely a "SafeDisclosure” platformon alapul, és amelyet
a jogszabdlyoknak megfeleléen kezelnek az eljaras atlathatésdganak és partatlansdganak biztositasa
érdekében. Ez az eszk6dz technoldgiai szempontbdl garantdlja a visszaélést bejelentd személy, a bejelentésben
emlitett személyek és a bejelentés tartalmdénak bizalmas kezelését.
e Irasban, postai Gton a Tarsasag székhelyének cimére:

VISSZAELES BEJELENTESI BIZOTTSAG
Magyarorszagi Hangszorégyartd Kft.
Patak Ut 5-8

3104 Salgoétarjan

MAGYARORSZAG

A visszaélést bejelenté személy bizalmas kezelése érdekében fontos megjegyezni, hogy e modszer
alkalmazdasakor a bejelentést két lezart boriték benyUjtasaval kell megtenni:
o az elsé a visszaélést bejelentd személy azonosité adataival és személyazonositdé okmdanydnak
fénymasolataval;
o amasodik a jelentéssel, hogy elkuldnitse a visszaélést bejelentd személy azonosité adatait a bejelentéstél.
o Ezutdn mindkét boritékot egy harmadik, lezart, "bizalmas” feliratd boritékba kell helyezni, és a visszaélés-
bejelenté bizottsdgnak kell megcimezni.
e Szbbeli formdban, a visszaélés-bejelenté bizottsdggal vald kdzvetlen taldlkozd kérésével, amelyet 7 napon belul
Utemeznek be.
o llyen esetekben a visszaélést bejelentd személy hozzdjdrulaséval a belsé bejelentést az arra jogosult
személyzet dokumentdalhatja vagy taroldsra és meghallgatasra alkalmas eszkdzén térténd régzitéssel vagy
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irasbeli jelentéssel. irasbeli jelentés esetén a bejelents ellendrizheti, javithatja és megerésitheti az értekezlet
jelentését, ezt aldirasaval igazolva.

o A bizottsag a jelentést rogziti a Szébeli jelentések nyilvantartadsdban, és szikség esetén atirja a jelentést a
Tarsasag dltal erre biztositott platformra.

10. A belsé bejelentési csatorna kezelése
A belsd bejelentési csatorna irdnyitasdan belll a Cimzett az aldbbi tevékenységeket végzi:
e akézhezvételtdl szamitott 7 napon beliil visszaigazoldst ad a bejelentdnek a bejelentés kézhezvételérdl;
¢ fenntartja a kommunikéciét a visszaélést bejelenté személlyel, és sziikség esetén tovabbi informaciokat
vagy pontositdsokat kérhet;

e nyomon kdveti a beérkezett bejelentéseket (konkrét elemzéseket végez a bejelentett tények vagy kérilmények
valédisdgdnak megdllapitdsa érdekében, megérizve ugyanakkor a visszaélést bejelentd személy
személyazonossagdanak bizalmas jellegét);

e d bejelentésrél a kézhezvétel visszaigazolasatol szamitott 30 napon beliil vagy a jelentés benyujtasatol
szamitott 7 napos idészak lejartatél szamitott 30 napon beliil visszajelzést ad.

A visszaélés-bejelentési jelentésekben bejelentett kérilmények érvényességére vonatkozé ellendrzési intézkedéseket
a pdrtatlansdg és a titoktartds elveivel 6sszhangban hajtjak végre, elvégezve a szlkséges tevékenységeket és
bevonva a vonatkozd vallalati funkcidkat.

A nyomozati szakasz végén a Visszaélést bejelentd Cimzett déntést hoz, archivdlja a bejelentést, ha irrelevansnak itéli
(megalapozatlan bejelentés esetén), vagy felkéri az érintett vallalatirészleget, hogy a megéllapitasok alapjéan fegyelmi
és buntetd intézkedéseket kezdeményezzen.

Ha a nyomozds sdlyos jogsértéseket tar fel, és a visszaélést bejelentd cimzett blncselekmény elkdvetését gyanitja,
haladéktalanul kézli a jelentést és értékelését a vezetéséggel.

Ha a jelentés érvényesnek bizonyul, a Vdllalat minden szikséges intézkedést és intézkedést megtesz sajat védelme
érdekében.

11. Kiilso jelentések
A jelentéstevé felek csak akkor nydjthatjdk be jelentéseiket kdzvetlenll az Foglalkoztatds-FelUgyeleti Hatésdgnak
(MVFF), ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
e a belsé bejelentési csatorna kételezé aktivalasa nem szerepel a munkakérnyezetben, vagy ha kételezd, akkor
nem aktiv/nem megfeleld;
e avisszaélést bejelentd személy mar tett belsé bejelentést, és azt nem kévették nyomon;
e a visszaélést bejelentd személynek alapos oka van feltételezni, hogy ha belsé bejelentést tenne, azt nem
kévetnék nyomon hatékonyan, vagy hogy maga a bejelentés megtorlés kockazatat hordozhatnd magdban;
e 0 visszaélést bejelenté személynek alapos oka van feltételezni, hogy a jogsértés koézvetlen vagy nyilvanvald
veszélyt jelenthet a kdzérdekre.

12. A kiils6 bejelentési csatorna kezelése
A bejelentéseket kilsé bejelentési csatorndn keresztll lehet eljuttatni a Foglalkoztatas-Feltgyeleti Hatéséghoz, akar
frésban — a https://mvff.munka.hu/#/kozerdeku_bejelentes_panasz cimen elérheté online platformon keresztul -,
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akar széban telefonvonalakon, hangpostarendszereken keresztll, vagy a visszaélést bejelentd személy kérésére
kézvetlen talélkozon keresztul.

Az MVFF-tdl eltérd szervezeteknek benydjtott kulsé bejelentést annak kézhezvételétdl szdmitott 7 napon belul
tovabbitjak az MVFF-nek, a visszaélést bejelentd személy egyideju értesitésével, és a Hatdsag dltal elfogadott eljarés
keretében kézzétett és a Hatdsdg intézményi honlapjén elérhetd utasit@sokat kévetve beviszik az MVFF online
platformjara.

13. Nyilvanosségra hozatal és jelentéstétel a hatésagnak
Nyilvanossagra hozatal
A visszaélést bejelentd személy szamdra létezik egy tovabbi bejelentési modszer, az Ugynevezett nyilvéinos kdzzététel,
amely magéban foglalja a jogsértésekkel kapcsolatos informacidk nyilvénossagra hozatalat - a sajtéon, az elektronikus
médian vagy barmely mads olyan eszk6zén keresztdl, amely nagyszdma embert képes elérni.

Ezt a bejelentési modszert valasztd visszaélést bejelentd személy védelme akkor ismerheté el, ha a kozzététel

idépontjaban az aldbbi feltételek valamelyike teljesul:

e a belsd jelentésre, amelyre a Tarsasdg a jelzett hdrom hénapon belll nem valaszolt, az MVFF-nek sz6l6 kulsé
jelentés kovet, melyet szintén nem koévet visszajelzés a bejelentés nyomon koévetése érdekében tervezett vagy
megtett intézkedésekkel kapcsolatban;

e a visszaélést bejelentd személy mdar kdzvetlenul bejelentést tett az MVFF-nek, amely azonban nem valaszolt a
visszaélést bejelentd személynek a bejelentés nyomon kévetése érdekében tervezett vagy megtett intézkedésekkel
kapcsolatban;

e azegyén kdzvetlenul azért tesz nyilvéinosségra hozatalt, mert ésszerl €s megalapozott indokok alapjén, figyelembe
véve az adott eset kérulményeit, ugy véli, hogy a jogsértés kdzvetlen vagy nyilvanvald veszélyt jelenthet a
kozérdekre;

e azegyén azért fordul kdzvetlenul a nyilv@nos kézzétételhez, mert — szintén a fent emlitett indokok alapjén — agy véli,
hogy a kulsé bejelentés megtorlds kockdzatat hordozza vagy nem tartja hatékonynak és nyomon kévethetének.

A nyilvénossagra hozatali csatorndt valasztéd visszaélést bejelentd személy esetében a visszaélést bejelentd személy
szdmdra eldirt védelmi intézkedések tovabbra is érvényben maradnak.

Jelentéstétel az igazsagligyi hatésagnak

A visszaélést bejelentd személyeknek az dllam a jogi segitségnyujtasrdl szOol6 2003. évi LXXX. tdérvényben
meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja, igy jogosultak arra, hogy az illetékes nemzeti igazsagugyi és fellgyeleti
hatésdgokhoz forduljonak, panaszt nydjtsanak be a munkahelyen tudomdsukra jutott jogellenes magatartéssal
kapcsolatban.

14. A visszaélést bejelentd személyek védelme
A visszaélést bejelentd személyek védelme fontos szempont a bejelentési mechanizmus hatékonysagénak
biztositdsdhoz. Ebben az o6sszefuggésben alapveté fontossdgu olyan konkrét intézkedések meghozatala és
végrehajtasa, amelyek biztositjak a visszaélést bejelenté személyek biztonsagdt és tdmogatdsdt, arra 6szténdzve Sket,
hogy megtorldstél vagy megkulédnbdztetéstdl vald félelem nélkll jelentsék be a jogsértéseket, csaldst vagy etikatlan
magatartdst. A visszaélések bejelentéséhez szikséges védett és tmogatd kérnyezet megteremtése elengedhetetlen
a szervezeteken bellli atlathatésdag és elszdmoltathatdsag eldmozditdsahoz.
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14.1 Avisszaélést bejelenté személy személyazonossdagara vonatkozé titoktartdsi kotelezettségek
A visszaélést bejelentd személyek védelme fontos szempont a bejelentési mechanizmus hatékonysagdanak
biztositdsdhoz. Ebben az dsszeflUggésben alapvetd fontossdgu olyan konkrét intézkedések meghozatala és
végrehajtdsa, amelyek biztositjdk a visszaélést bejelentd személyek biztonsdgat és tdmogatdsat, arra
Osztdondzve Sket, hogy megtorlastél vagy megkuildnbdztetéstél vald félelem nélkul jelentsék be a jogsértéseket,
csaldst vagy etikatlan magatartést. A visszaélések bejelentéséhez szikséges védett és tdmogatd koérnyezet
megteremtése elengedhetetlen a szervezeteken bellli atlathatéség és elszémoltathatéség elémozditdsdhoz.

Ami a fegyelmi eljarast illeti, a visszaélést bejelentd személy személyazonossdga csak abban az esetben
fedheté fel a fegyelmi hatésdag és a bejelentett személy elétt, ha:
e avisszaélést bejelentd személy ehhez kifejezetten hozzdjarult;
e A bejelentést részben vagy egészben indokoltnak taldljgk, és a visszaélést bejelentd személy
személyazonossdgdnak ismerete feltétlenul szUkséges a bejelentett személy védelméhez, feltéve, hogy ezt
a kérdalményt a bejelentett a targyaldson vagy a védekezésének eléaddsa sordn igazolja.
Ez utdbbi esetben a visszaélést bejelentd személyt értesitik a bizalmas adatok nyilvanossagra hozataldnak
okairdl, valamint t&jékoztatjak, melyek azok az esetek melyek sor@n a visszaélést bejelenté személy
személyazonossagdanak és informdacidinak nyilvdnossagra hozatala elengedhetetlen az érintett fél védelméhez.
Az érintett fél irasban is megnyilatkoztathato.

14.2 A személyes adatok kezelése
A személyes adatok feldolgozasat a GDPR-nak megfeleléen kell végezni.

Olyan adatokat, amelyek nyilvanvaléan nem hasznosak egy adott jelentés feldolgozdsdhoz, nem szabad
gyuijteni, vagy ha véletlenul gyujtétték dket, azonnal térélni kell.

A személyes adatok feldolgozésat az Adatkezeld (a Tarsasdag) végz, megfeleld tdjékoztatast nydjtva a
visszaélést bejelentd személyek és az érintett személyek szamdra a GDPR 13. és 14. cikkével 6sszhangban.

Az Info tv. 2. cikkének (1) bekezdésének f) pontja értelmében a GDPR 15-22. cikke szerinti jogok az Adatkezel6hdz
intézett kérelem alapjén korlatozhatdk vagy nem gyakorolhatdk, ha gyakorldsuk a bejelenté munkavallald
személyazonossdgdnak titkossdgat ténylegesen és konkrétan sértheti a GDPR-nak megfeleléen, amelynek
megsértését feladataik sordn tudomasukra hoztdk.

14.3 A visszaélést bejelenté személlyel szembeni megkulonboéztetés tilaima
A TarsasGg nem tolerdlja a visszaélést bejelentd személlyel vagy bdrkivel szembeni fenyegetést vagy
megtorl@st - a 3. pontban meghatérozottak szerint - a bejelenté vagy barki ellen, aki egyuttmudkédott a
bejelentés érvényességének ellendrzésében. Ennek megfeleléen, minden ilyen, megtorld céllal hozott fegyelmi

intézkedés semmisnek tekintendo.

14.4 védelem a hatranyos intézkedéssel szemben
Avisszaélést bejelentd személyek jelenthetik az MVFF-nek az dltaluk tapasztalthatranyos intézkedést. Hatréinyos
intézkedés esetén az MVFF tdjékoztatja az Orszdgos Munkavédelmi és Munkalgyi Féfellgyeléséget a
hatéskoérébe tartozé intézkedésekrdl.
A hatranyos intézkedés meghatdrozésdhoz szikséges alapvetéd nyomozati elemek 6sszegyUjtése érdekében az
MVFF a jogi segitségnyjtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. térvényben meghatdrozott tdmogatdasokat biztositja.
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A jogellenes visszaélést bejelenté személyek tekintetében, akiket bejelentéstk, annak nyilvénossagra hozatala
vagy az igazsagugyi vagy felugyeleti hatésaghoz benyujtott panaszuk miatt bocsatottak el, a 300/1970. sz.
térvény 18. cikke és a 23/2015. sz. térvény 41. § értelmében.

15. Biztositékok és védelem
A jelentésben a feltételezett jogsértésért megjeldlt személy a visszaélést bejelentd személyhez és a jelentésben
emlitett mdas személyekhez hasonlé személyazonossag-védelemben részesul. A visszaélést bejelentd személy és a
bejelentésben emlitett személyek személyazonossdgdnak, valamint személyes adataik bizalmas jellegének
megdrzése mellett ezen eljards a védelem mads formdit is garantalja.

A visszaélést bejelentd személy védelmet élvez a bejelentés kdvetkeztében esetlegesen elszenvedett megtorlds vagy
megkulénbdztetés minden formdjéval szemben. A megtorlds minden olyan koézvetlen vagy kdzvetett fenyegetésre
vagy tényleges cselekedetre vagy mulasztdsra utal, amely a bejelentéshez kapcsolodik vagy abbdl ered, és amely
fizikai vagy lelki sérulést, a személy j6 hirnevének megsértését vagy anyagi kért okoz vagy okozhat a 3. pontban
meghatdarozottak szerint.

16. Dokumentacié tarolasa

A visszaélést bejelentd cimzettjének elektronikusan és/vagy papiralapon dokumentéinia kell a kapott bejelentéseket
az intézkedések teljes kérl nyomon kovethetdsége érdekében. Az elektronikus dokumentumokat szédmitégépes
archivumban taroljak, amelyet a visszaélést bejelentd cimzett dltal ismert hitelesitd adatok védenek. A rosszhiszemuen
tett bejelentések esetében a Visszaélést Bejelenté Cimzett fenntartja magdanak a jogot, hogy azokat anonim médon
archivdlja. A papiralapld dokumentumokat egy olyan adattarban archivaljak, amelyhez csak a Visszaélést bejelentd
Cimzett és az dltala kifejezetten felhatalmazott személyek férhetnek hozzd. Az 6sszegyUjtétt és archivalt adatokat a
Visszaélés Bejelentd Cimzett 5 évig 6rzi meg. Ez az eljdrdsrend, kiegészithetd tovdbbi utasitGsokkal, vagy egyéb
szabdlyzatban térténd szabdlyozdssal.

17. Dokumentacio terjesztése
Az eljarasrendet kézzéteszik a nyilvanos vdllalati weboldalon, és kézzéteszik a vdllalati elektronikus rendszeren
keresztll. Minden alkalmazott kételes attanulmanyozni. Az elézé bekezdésben emlitett kategéridba nem tartozéd
személyek esetében a jelentéstételi folyamatot az intézményi honlap kulén részében szerepeltetjuk.

18.Szankciok
A vonatkoz6 jogi szabdlyozdsban eléirt szankciékon tdl minden tovdbbi jogsértést a jogsértésekért felelds személyekre
vonatkozd nemzeti jogi szabdlyozdsoknak megfeleléen kell Gldézni. Amennyiben a Visszaélést bejelentd Cimzett
megseérti a visszaélést bejelentd személy személyazonosséagdra vonatkozd titoktartdsi kotelezettséget, a Tarsasag
donthet gy, hogy az eléirt eljaradsoknak megfeleléen visszavonja a megbizdst.

Kelt: Salgétarjdn, 2024. szeptember 2.
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